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Tack for att du hamtade e-boken “De vanligaste misstagen i Google Ads”!

Syftet med den har e-boken ar att belysa de vanligaste misstagen som vi ser att
foretag gor ndr de annonserar i Google Ads sd att du kan undvika att gora samma
misstag.

Den hdr e-boken ar en del av var serie “Vanliga misstag” som utdéver den har e-boken
dven bestdr av e-bockerna “Vanliga misstag som annonsoérer gor i Google och sociala
medier” och “Vanliga misstag som foretag gor vid annonsering p& Facebook och

Instagram”.

E-bdckerna finns att hdmta kostnadsfritt pd nivide.se genom att klicka dig fram till
sidan “Blogg, webbinarium & e-bocker” i menyn.

For dig som sjalv vill Iara dig att skapa, utvardera och optimera sokordskampanjer med
Google Ads s& rekommenderar vi att anmdla dig till vart ndsta kurstillfalle. Kommande

tillfallen hittar du pé nivide.se. Vdlj “Google Ads-kurs” i menyn.

Du kan aven fé& en anpassad analys och rekommendation kring ditt foretags
annonskonto i Google Ads. Las mer pd nivide.se.

Trevlig lasning och stort lycka till med din annonsering!

Johan Aberg & teamet p& Nivide
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Misstag #1: Man strukturerar sitt annonskonto pé fel satt

Ett av de absolut vanligaste misstagen som vi ser i Google Ads ar att man inte
strukturerar sitt annonskonto pd ett optimalt satt.

Detta kdnnetecknas oftast av att man har ett f&tal annonsgrupper i sitt konto dar man
samlar majoriteten av sokorden i samma annonsgrupper.

Det hdr ar ett problem eftersom du dd inte kan anpassa annonsens innehdll utifrédn det
specifika sokord som kunden anvander. Genom att bryta ut sokorden i flera olika
annonsgrupper kan man anpassa annonstexten for varje sokord.

Det har kommer att forbattra er klickfrekvens och i forlangningen effektivisera er
annonsering och bidra till fler konverteringar.

Misstag #2: Man anvander fel matchningstyper

Det har ar ocksd ett mycket vanligt misstag och vi har sett mdnga annonskonton dar
man har anvant bred matchningstyp genomgdende i annonskontot.

Bred matchningstyp, som tillampas nar man lagger in sokordet i kontot som det ar utan
ndgon tecken fore eller efter ordet, innebdr att Google Ads kan visa annonsen pé
sokordet som ar inlagt men dven pd sokord som Google Ads tycker dar relaterade till ditt
sokord.

Det finns for- och nackdelar med bred matchningstyp. Fordelen ar att man 6ppnar upp
for fler visningar och kan synas p& ménga sokord som man inte ténkt pd att kunden kan
anvanda. Nackdelen ér att man I6per en omedelbar risk att synas p&d méanga sokord som
inte ar relevanta for verksamheten och ddrigenom riskerar att spendera pengar pd fel
klick.

Ett alternativ ar frasmatchning dd man anvdnder citattecken runt sokordet ("bléa
klanningar”). I det har fallet sdger vi till Google Ads att bara visa véra annonser om
frasen blda klanningar forekommer ndgonstans i sokfrasen. Det far alltsé lov att
forekomma ord fore eller efter den frasen som vi har angivit.

| ovanstédende exempel kommer Google Ads att visa var annons pd& sokningar som “bléa
kladnningar stockholm”, “billiga bld klanningar”, “bl& kldnningar till brollop™ och sé vidare.
Observera att frasmatchning kan gora att dina annonser aven visas nar det farekommer
andra sokord i sokfrasen.

Fordelen har ar att vi smalnar av inriktningen ndgot och |6per mindre risk att visa
annonserna pd irrelevanta sokord. En nackdel kan vara att vi begransar véra visningar.

Om vi vill smalna av inriktningen ytterligare kan vi anvanda exakta matchningar ([blda
klanningar]). D& sager vi till Google Ads att bara visa vér annons ndr ndgon soker efter
det exakta begreppet blda klanningar.
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Fordelen med detta ar att vi vet att vér annons bara kommer att visas pd det exakta
sokordet som vi har angivit.

Nackdelen ar naturligtvis att vi kan g& miste om trafik frdn vardefulla sékord eftersom vi i
och med vdr exakta matchning valjer bort valdigt ménga ténkbara sékord som kunderna
kan tankas anvanda for att leta efter de produkter och tjanster vi erbjuder.

Det finns ingenting som ar ratt eller fel och det finns inget rakt svar pé frdgan “Men
vilken matchningstyp ska jag valja d&?". Det beror p& om dina bred- eller frasmatchade
sokord genererar ménga visningar pd irrelevanta sokord eller ej.

Till din hjalp kan du anvanda soktermsrapporten som du finner under fliken “Soktermer” |
respektive annonsgrupp.

Soktermsrapporten visar ett urval av de soktermer som har anvants nar din annons har
visats.

Om du marker att det forekommer mycket irrelevanta ord har kan du exempelvis justera
din breda matchningstyp till en frasmatchning for att smalna av inriktningen.

Om du ddaremot anvander en exakt matchning eller en frasmatchning pd ett sékord och
du marker att det far lite visningar kan du testa att dndra en exakt matchning till en
frasmatchning. Likasd kan du testa att dndra en frasmatchning till en bred matchning for
att d6ppna upp for fler visningar.

Misstag #3: Det finns fd eller inga negativa sokord i kontot

Det har misstaget hanger delvis ihop med misstaget ovan. For om bred- eller
frasmatchade sokord anvands i kontot kommer dina annonser mest sannolikt att visas
pd irrelevanta sokord.

Darfor méste du regelbundet gd igenom soktermsrapporten och ldgga till negativa
sokord efter hand. Det innebdr att om du ser en sokfras i soktermsrapporten som inte ar
relevant for ditt foretag sd behover du lagga till sékordet som ett negativt sokord.

Det innebdr att ndsta géng som ndgon gor samma sokning s kommer inte er annons att
visas och pd det sattet kan du forsdkra dig om att ni bara visar era annonser pé
relevanta sokord.

Tank dven pd att du kan lagga in negativa sokord redan nar du skapar en ny kampanj.
En genomarbetad s.k. sokordsanalys ska ge svar pd vilka negativa sékord som kan vara
relevanta att Iagga till i annonskontot.

Exempel: Du sdljer bl&a klanningar men inga av kldnningarna ldmpar sig for bréllop. Om
du koper en frasmatchning av “blda kldnningar” kan du darfor redan frédn borjan Iégga till
brollop som ett negativt sokord for att undvika att annonsen visas nar nédgon soker efter
“blda kladnningar till brollop”.
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Misstag #4: Det finns mdnga sokord med ddligt
kvalitetsresultat i kontot

Mdénga foretag dr inte medvetna om att ménga av de sokord som de har lagt in i sitt
annonskonto far ett ddligt kvalitetsresultat av Google Ads.

Lite krasst kan man forklara kvalitetsresultat som ett betyg pé hur val sékordet fungerar
for er och ar ett nummer mellan 1-10 (10=bast 1=uselt).

Om du har sokord med ddligt kvalitetsresultat i ditt konto (mindre an fem) s ar det ett
tecken pd att ndgonting inte stammer. Det kan vara sd att ni visar en annons som inte ar
relevant eller att ni lankar till en sida som inte ar relevant utifrédn den intention som
anvandaren har nar de anvander sokordet i Google.

Sokord som har ett ddligt kvalitetsresultat bor &tgardas eller tas bort frén kontot.

Kontrollera dven vilka sdokord som har ett kvalitetsresultat pd 7-9. Det ar sokord som
fungerar bra for er och dar det finns potential att forbattra resultatet ytterligare.

Misstag #5: MAdnga annonser har délig annonsstyrka

Vi vet - det tar ldngre tid att skapa annonser numera sedan Google Ads valde att gé
over till responsiva sokordsannonser dar du kan tillhandahdlla upp till femton olika
rubriker och fyra olika beskrivningsrader.

Men ta dig tid att fylla i s&é ménga unika rubriker och beskrivningar som majligt sé
skapar du de basta forutsattningarna for dina annonser att prestera bra.

G& igenom ditt annonskonto och leta efter annonser som har betyget “délig” eller
“medel”. Komplettera dessa med fler rubriker och beskrivningsrader. Tank pé att
anvanda sokordet som ar inlagt i annonsgruppen i en av rubrikerna. Undvik att “pinna”
rubriker och beskrivningar for att f& en bdttre annonsstyrka.

Misstag #6: Man saknar konverteringsspdrning eller
spdrningen ar bristfdllig

Att kunna spdra de interaktioner som ni vill att kunderna ska slutfora pé er webbplats
ar en hygienfaktor nar ni anvander Google Ads.

Vi ser ofta att foretag som ar nyborjare pd Google Ads eller som inte besitter tillrécklig
kunskap om Google Ads saknar konverteringsspdrning i sitt konto.

MV/DL
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Avsaknaden av konverteringsspdrning leder till att ni inte fér tillrdckligt bra underlag for
att avgora vad som fungerar eller e]. Detta leder i sin tur till att man tar felaktiga beslut,
framforallt gallande budgetar.

De foretag som mater sina huvudsakliga mdélsattningar som konverteringar,
exempelvis ett B2B-foretag som mater antalet forfrdgningar, missar ofta att spdra de
sd kallade mikrokonverteringarna som sker pd webbplatsen.

Mikrokonverteringar ar delmal som kunderna kan slutféra som okar sannolikheten att
det exempelvis sker en forfrdgan.

Exempel pd detta kan vara att en kund laddar ner en PDF-broschyr, tittar pd ett
videoklipp eller spenderar en viss tid p& en sida.

Genom att dven mdta dessa konverteringar i Google Ads fér ni en mer komplett bild av
hur annonseringen bidrar till att pdverka era affarsmdl positivt.

Misstag #7: Man kombinerar sok och display i samma kampanj

En kombinerad sok- och displaykampanj ar nodvandigtvis inte ett misstag - men vi
foredrar att separera dessa kampanjtyper av négra olika anledningar.

Nar du separerar dessa kampanjer blir statistiken tydligare for respektive kampanjtyp
istallet for att de slds ihop till en och samma statistik. D& displayannonsering generellt
har betydligt lagre klick- och konverteringsfrekvens foredrar vi att sarskilja dessa.

En annan anledning att separera dem ar att mojligheterna blir fler om du lagger display |
en egen kampanj. Sedan en tid tillbaka finns det emellertid mojlighet att skapa en s.k.
Performance Max-kampanj dar man fér spridning i hela Googles annonsnatverk.

En bra strategi som fungerar for mdnga annonskonton kan darfor vara att borja med att
sakerstalla att sokordskampanjerna presterar bra. Nar dessa ar [lonsamma kan ni sedan
komplettera era sokordskampanjer med en Performance Max-kampanj dar ni inte bara
far exponering i displaynatverket utan aven i andra placeringar i Googles
annonsndtverk; exempelvis Gmail och YouTube.

Misstag #8: Man ar inte medveten om vilken avsikt som en kund

har ndr de anvander olika sokord

Dina kunder har i huvudsak tvé olika intentioner ndr de anvander Google - antingen for
att leta efter information om ett dmne eller for att leta efter de produkter och tjdnster som
ni tillhandahdller.

MV/DL



De vanligaste misstagen i Google Ads

Problemet ar att valdigt ménga foretag inte gor négon skillnad pd& hur de hanterar sékord
av de har tvd olika slagen.

Vi skulle vilja péstd att det har ar ett av de absolut vanligaste misstagen som sker dr
foretag anvander Google Ads och ar ofta forklaringen till déliga kvalitetsresultat.

Har ar ett konkret exempel:
Kommersiellt sokord (kunden letar efter en produkt eller tjanst att kopa): google ads kurs

| ovanstdende exempel letar anvandaren efter en kurs (som vi fér utgd ifrén att de ar
beredda att betala for).

Ett informativt sokord ar daremot ett sokord som man anvander nar man letar efter mer
information om ett dmne.

Exempelvis: hur fungerar annonsering i google.

Det ar fortfarande intressant for ett foretag som i det har fallet erbjuder kurser i Google
Ads att n& personer som visar intresse for dmnet Google Ads.

Det ar dock viktigt att anpassa annonsen och landningssidan efter kundens avsikt. For de
som letar efter “hur fungerar annonsering i google” ar en kurs inte ratt annons utan de
bor istallet motas av en artikel som forklarar hur annonsering i Google fungerar.

Darefter f&r man fundera vidare kring hur man kan fé& kunden att fortsatta i sin kopresa
och, som i det har exemplet, kopa kursen.

Det ar darfor valdigt viktigt att du forstér avsikten som kunden har med varje sékord som
ni valjer att kopa och anpassar er strategi darefter.

Ar du osaker pé vilken avsikt som kunden har nar de anvander ett visst sdkord? Testa att
googla sokordet och titta om Google ger tillbaka ett sokresultat som ar av mer
kommersiell eller informativ karaktar.

Misstag #9: Man lankar till en landningssida som inte ar
tillrackligt relevant

Mdénga foretag gor misstaget att Idnka till landningssidor som inte dr tillrackligt relevanta
utifrén vad anvandaren letar efter.

Om ett foretag exempelvis sdljer ekologiskt kattmat sé& ar den mest relevanta
landningssidan att lanka till en sida som innehdller just produkter som dr ekologisk
kattmat. Det kanske l&ter sjalvklart men faktum ar att mé&nga foretag lankar till sina
motsvarigheter av i det har fallet “kattmat” eller till och med “mat till djur”.
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Mdanga foretag ladnkar aven till sina startsidor och sedan blir det upp till anvandaren att
forsoka leta sig vidare i navigationen vilket okar risken for att anvéndaren Iamnar sidan
direkt.

Det har misstaget hanger delvis ihop med det forsta misstaget som vi ndmnde i den har
e-boken, ndmligen att man strukturerar sitt annonskonto pé fel satt och Idgger in for
mdnga olika sdkord i en och samma annonsgrupp.

Om du lagger in flera olika sokord i en och samma annonsgrupp blir det svérare att Ianka
anvandaren till en sd relevant landningssida som majligt.

Sakerstall darfor att det alltid finns en rod trdd i ditt annonskonto: Annonsen som visas
ska handla om sokordet som finns i annonsgruppen och annonsen ska lanka till en sida
som handlar om sokordet.

Misstag #10: Man skyddar inte sitt eget namn

Idag ar det forhdllandevis vanligt att foretag koper sitt eget namn i Google men det finns
fortfarande ménga foretag som missar detta.

Det kan finnas olika anledningar till att man koper sitt eget namn och den framsta
anledningen ar att skydda platsen frédn konkurrenter.

Det finns en risk att dina konkurrenter exponeras pd sokningar som sker pd ert eget
namn - antingen for att de medvetet, eller omedvetet, koper ert namn. P& det sdttet
riskerar ni att tappa klick till konkurrenter dven om anvandaren faktiskt letar efter er.

En annan anledning att kopa sitt eget namn ar att lyfta fram aktuella erbjudanden och
kampanijer direkt i sokresultatet och peka anvandarna till en specifik del p& webbplatsen.

Att képa sitt eget namn dar forhéllandevis billigt och kan vara ett bra satt att forsakra sig
om att inga konkurrenter drar nytta av ert starka varumarke. Extra viktigt att kopa ert
eget namn blir det om ni gor andra marknadsforingsaktiviteter samtidigt som leder till att
fler borjar leta efter er genom Google.

Nar man koper sitt eget namn léggs dessa sokord oftast i en egen kampanj som dops
efter ert namn eller s& anvander man benémningen “Branding” eller “Brand”.

Om ni anvander en sédan kampanj idag och du dr nyfiken pd om andra foretag syns pé
era egna sokord sé klicka in i kampanjen och vdlj menyn “Auktionsinformation” for att f&

fram vilka andra som syns p& dessa sokningar.

Har kan du aven kontrollera hur stor andel av sékningarna som ni syns pd och gora
bedomningen om det ar relevant att hoja budgeten for kampanjen.
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DIGITAL
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Rekommenderade avsnitt i podden Digital
kommunikation med Johan Aberg

#130: Om funktionen Tillampa automatiskt i Google Ads

#129: Nar justerade du senast foretagets dagliga budget i Google Ads?
#119: Sa forbattrar du annonsstyrkan i Google Ads

#111: Att forstd kundernas intention nar de googlar

#106: Tre satt att sanka dina kostnader i Google Ads

#102: Om Performance Max-kampanjer i Google Ads

#99: N&gra anvandbara filter i Google Ads

#97: The saker som du bor borja gora i Google Ads

#93: Rekryterare, glom inte bort Google Ads

#91: Struktur, matchningstyper, negativa sokord och en rod trdd | Google Ads
#83: Nyckeltal att anvanda for att avgora om dina sékord underpresterar i Google Ads
#77: S& kan du forbattra samarbetet med din digitala annonsbyré

#67: S& dtgardar du ett ddligt kvalitetsresultat i Google Ads

#65: Fyra satt att anvanda soktermsrapporten i Google Ads

#43: S& hanterar du kommersiella och informativa sokord

#41: Utvardera dina sokord i Google Ads utan konverteringsspdrning
#38: Sa far du med Google Ads i foretagets digitala kampanjer

#35: Fem steg for framgdngsrik digital annonsering

#24: Tips for att optimera din annonsering i Google

#23: Betydelsen av ratt matchningstyper i Google Ads

#272: Skapa mer relevanta annonser i Google Ads

#18: Trimma ditt annonskonto i Google Ads

#13: S& gor du en sokordsanalys

#7/: Darfor koper foretag sitt eget namn i Google Ads

#3: Tre vanliga misstag i Google Ads



Fa en skraddarsydd
analys och
rekommendation for ert
annonskonto

DENNIS BORGSTAG CAROLINE EDVARDSSON JOHAN ABERG

Skriv till oss pd kontakt@nivide.se
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